2.2. Pomiar efektywności (referenci)
· administracje wytyczne w zakresie oceny i awansu urzędników
· system wynagrodzeń motywacyjnych (premie)
· zgodnie z lit. B) rozporządzenia administracyjnego ministerstwa sprawiedliwości, zespoły obsługi (złożone z referentów i sekretarzy) mają być sprawdzane co 2-3 lata
· obciążenie pracą wydziałów ksiąg wieczystych jest odnotowywane w statystykach i analizowane (lecz jest to jedyny obszar, ponieważ błąd lub zaniedbanie może pociągnąć do odpowiedzialności państwo)
· pomiar wyników pracy poszczególnych pracowników (mają oni zadanie odnotowywać wszystkie prace wykonywane na bieżąco)
