2.4 Restrukturyzacja administracji sądowej
Zadania:
· rejestr sądowy jest częścią administracji sądu
· rejestr sądowy pełni wszystkie funkcje, które nie są wyraźnie przydzielone sędziemu lub wyższemu rangą urzędnikowi sądowemu
· wydaje oficjalne dokumenty certyfikacyjne
· wydaje poświadczenie wykonalności wyroku sądu
· wykonuje polecenia sędziów i wyższych rangą urzędników sądowych
· prowadzi dokumentację
· zapisuje dyktowane teksty
Restrukturyzacja do zespołów obsługi:
· Jeszcze niedawno niektórzy pracownicy zajmowali się tylko zapisywaniem dyktowanych tekstów, inni prowadzili dokumentację, a jeszcze inni wydawali zaświadczenia
· szkolenie w ramach 14-tygodniowego kursu
· nie potrzeba tak wielu maszynistek
· teraz każdy musi wykonywać wszystkie zadania
· harmonogram obowiązków sekretarzy i referentów
Projekt: „wsparcie sędziego”
· zespoły obsługi złożone są z wykształconych, kompetentnych urzędników
· potrafią oni wykonywać dodatkowe zadania i przejmować dodatkowe funkcje
· takie jak: zarządzanie terminami rozpraw sądowych, obliczanie pomocy prawnej, nadzór kuratorów
Rzeczywistość: z powodu oprogramowania forumSTAR, jest na odwrót – wiele zadań biurowych wykonują sędziowie
